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REGLAMENTO
DEPOSITO DE BAJO MONTO Y DEPOSITO ORDINARIO

Bienvenido a dale!

Aval Soluciones Digitales S.A. (la "Entidad”) Sociedad de Depositos y Pagos Electronicos
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, ofrece el producto de
deposito de dinero de bajo monto asi como el depdsito ordinario (el "Depdsito”), de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 1735 de 2014, los articulos 2.1.15.1.1. y siguientes del Decreto Unico 2555
de 2070, los numerales 4 y 5 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte 2 de la Circular Basica Juridica
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y demds normas concordantes y
aquellas que las modifiquen, adicionen o deroguen, bajo las condiciones del presente reglamento
(el "Reglamento”).

CONDICIONES GENERALES PARA LOS DEPOSITOS ELECTRONICOS
A. CONDICIONES PARA LA APERTURA DE LOS DEPOSITOS ELECTRONICOS

1. Podrd ser titular de un Depodsito de Bajo Monto u Ordinario toda persona natural que se vincule
a través del tramite simplificado o del trdmite ordinario, segun sea el caso, asi como toda persona
juridica, la cual solo se podrd vincular mediante el trdmite ordinario a Depodsitos Ordinarios (el
"Cliente”) y que, ademas, cumpla con las condiciones de vinculacion para el trédmite simplificado u
ordinario, segun se describen en el numeral 2 siguiente.

2. Todo Cliente deberd cumplir con las siguientes condiciones de vinculacion para el tramite
simplificado o para el tramite ordinario, segun sea el caso

(i) Tramite Simplificado: Todo Cliente de Depdsito de Bajo Monto que se vincule mediante el
tramite simplificado deberd suministrar a la Entidad la informacion de su nombre, tipo de
documento de identidad, niumero de documento de identidad y fecha de expedicion del
mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.15.1.3. del Decreto 2555 y en el numeral
4.2.2.21.4. de Capitulo IV, Titulo IV de la Parte | de la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera.

(i) Tramite Ordinario: Todo Cliente de Depdsito Ordinario que se vincule mediante el tramite
ordinario deberd remitir la informacion y documentos requeridos por las normas aplicables y
por la Entidad y podrd realizar su vinculacion de manera presencial o no presencial de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.15.2.4 del Decreto 2555 y en el numeral 4.2.2.2.1.1.
de la Circular Bdasica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera.

3. EL Cliente declara que conoce y acepta que solamente podrd ser titular de un (1) Deposito de
Bajo Monto en la Entidad.

4. El Cliente declara que conoce y acepta que si transcurren tres (3) meses en los que el Deposito
permanezca sin fondos, La Entidad podrd terminar el producto unilateralmente.
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B. CONDICIONES PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE INTERESES.

Frente a los Depdsitos, en los términos de los articulos 2.1.15.1.2 y 2.1.15.2.2 del Decreto 2555 de 2010,
la Entidad no reconocerd ni pagard intereses remuneratorios.

C. CONDICIONES PARA EL DEPOSITO

Las condiciones para el Depdsito variaran dependiendo de si EL Cliente se ha vinculado a la
Entidad a través del tramite ordinario o del tramite simplificado, segun estos fueron descritos en
la Seccion A 2 anterior del presente Reglamento. La Entidad y el Cliente reconocen y aceptan
expresamente que, para efectos del Depdsito, podrdn obligarse y realizarse transacciones a
través de mensajes de datos por la pdagina web o por la aplicacion moévil de la Entidad, mismos
que tendrdn la calidad de firma electronica y que garantizan la autenticidad, integridad y no
repudio del contenido de dichos mensajes de datos.

Para tales efectos, la Entidad y el Cliente reconocen que, a través de la plataforma puesta a
disposicion del Cliente por la Entidad, la firma electronica que se implementard como mecanismo
de autenticacion comprende una combinacion de su usuario y una clave secreta creada por el
Cliente, la cual tendrd cardcter secreto e intransferible, bajo la custodia del Cliente. Para efectos
de la vinculacion inicial, para la modificacion o actualizacion del dispositivo que en forma
recurrente el Cliente utiliza para acceder a la web o a la aplicacion movil, para ejecucion de
transacciones o actualizacion de datos serd requerida adicionalmente, la insercion de una OTP
(One Time Password/ Clave Dindmica) que serd enviada al dispositivo movil informado por el
Cliente a la Entidad.

Por lo anterior, todos los mensajes de datos que se envien a través de la pdagina web o de la
aplicacion movil de la Entidad haciendo uso del mecanismo anteriormente convenido, esto es,
usuario mas clave secreta, se reputard firmado electronicamente por el Cliente y la Entidad podrd
actuar de conformidad con su contenido.

En consecuencia, las Partes acuerdan que las firmas electronicas que se utilizardn tendrdn, para
todos los efectos legales, plena validez, cumplimiento y admisibilidad, en los términos del articulo
7° del Decreto 2364 de 2012.

En este sentido, las Condiciones para cada tipo de Depdsito son las siguientes:
1. Condiciones para el Cliente vinculado mediante tramite simplificado:

(i) El Cliente declara que conoce y acepta que el saldo maximo del Depdsito de Bajo Monto no
debe exceder el monto mdaximo mensual establecido en el articulo 2.1.15.1.2. del Decreto 2555
de 2010, es decir, 210,5 Unidades de Valor Tributario, o el monto que llegare a prever cualquier
otra norma que lo modifique, a menos que los recursos provengan de programas de ayuda y/o
subsidios otorgados por el Estado Colombiano.
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(i) De manera expresa, el Cliente acepta que el monto acumulado de las operaciones débito que
realice no podrd superar el monto maximo establecido en el articulo 2.1.15.1.2. del Decreto 2555
de 2010, es decir, 210,5 Unidades de Valor Tributario, o el monto que llegare a prever cualquier
otra norma que lo modifique, a menos que los recursos provengan de programas de ayuda y/o
subsidios otorgados por el Estado Colombiano.

(i) En caso de que el Cliente pretenda superar los limites de saldos y operaciones débito deberd
atender el procedimiento de trdmite ordinario de apertura de Depdsito Ordinario establecido
por la Entidad previa a la realizacion de dichas operaciones, cuyas condiciones se encuentran
en la Seccion C 2 del presente Reglamento.

(iv) Sin perjuicio de lo anterior, en ningin momento los Depdsitos de Bajo Monto se encontrardn sin
saldo alguno durante mds de tres (3) meses en los términos del Articulo 2.1.15.1.2. del Decreto
2555, en caso contrario, la Entidad podrd terminar el Depdsito de Bajo Monto, sin previo aviso.

(v) El Cliente podrd disponer de sus fondos de conformidad con lo dispuesto en la Seccion D del
presente Reglamento.

2. Condiciones para el Cliente vinculado mediante tramite ordinario:

(i) No habra limites para el saldo méximo del Depdsito Ordinario abierto mediante el tramite
ordinario.

(i) No habrd limites respecto del monto acumulado de las operaciones débito que se realicen en
el Depdsito Ordinario.

(iii) Sin perjuicio de lo anterior, si un Depdsito Ordinario se mantiene sin saldo durante mas de tres
(3) meses, la Entidad podrd terminar el Depdosito Ordinario, unilateralmente y sin previo aviso, en
los términos del articulo 2.1.15.2.2. del Decreto 2555.

(iv) EL Cliente podrd disponer de sus fondos de conformidad con lo dispuesto en la Secciéon D del
presente Reglamento.

D. CONDICIONES PARA EL RETIRO EN EFECTIVO DE FONDOS.

1. El Cliente tiene la posibilidad de disponer de los fondos del Depdsito de Bajo Monto o Depdsito
Ordinario mediante el retiro de efectivo en las redes de cajeros automdticos y redes de los
establecimientos bancarios que tengan convenio con la Entidad, aceptando el pago de las
comisiones que generen dichas transacciones y que serdn informados por la Entidad a través de
la pdagina web de la Entidad. En caso de que nuevos canales sean incluidos para el retiro de
efectivo de fondos, la Entidad informard al Cliente al respecto mediante su pdgina web.

2.El Cliente reconoce y autoriza de forma expresa que las comisiones por transacciones
informadas por la Entidad y que se le informardn y estardn a disposicion de manera permanente
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en la pagina web de la Entidad serdn debitadas de los fondos del Depodsito de Bajo Monto o
Depdsito Ordinario.

3. El Cliente se obliga a guardar el secreto y custodiar sus claves, dispositivo moévil y demds
elementos transaccionales de autenticacion, garantizando que ningun tercero pueda conocerlas
ni hacer uso de ellas, por lo que reconocerd frente la Entidad vy terceros aquellas transacciones,
incluyendo el retiro de fondos, realizados haciendo uso de tales claves y elementos
transaccionales, cuando haya comprometido la seguridad de los mismos, perdido su
confidencialidad y no haya dado aviso oportuno a la Entidad, asi como cuando medie culpa o
dolo en su manejo. El Cliente se obliga a diligenciar correctamente los datos y a validar la
informacion que sea requerida por la Entidad antes de aceptar cada transaccion, por lo tanto,
son de cargo del Cliente las consecuencias por errores originados en la informacion incorrecta o
incompleta que sea entregada por él a la Entidad, salvo que ello fuere imputable a la conducta
culposa o dolosa de la Entidad. Sin perjuicio de lo anterior, EL Cliente tendrd siempre la posibilidad
de demostrar a la Entidad que cualquier transaccion en la que se haya visto perjudicado de
cualquier forma no tuvo como causa su propia culpa o dolo.

E. DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE FONDOS
El Cliente declara gue:

(i) Sus recursos tienen un origen licito y provienen directamente del desarrollo de su actividad
econdmica y ocupacion licita, los cuales se desarrollan de conformidad al marco legal vy
normativo colombiano vigente.

(i) El Cliente no admitira que terceros efectien depdsitos a su nombre, con fondos provenientes
de otras personas que no tengan un origen licito.

(i) De presentarse cualquier inexactitud en la informaciéon suministrada en la vinculacion o si se
llegara a configurar alguna circunstancia descrita en el numeral segundo de esta declaracion,
el Cliente autoriza a la Entidad a terminar el presente contrato en los términos de la seccion J
del presente reglamento.

F. CUMPLIMIENTO NORMAS PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Entidad se compromete a dar cumplimiento a las normas de proteccion al consumidor
financiero establecidas en la Ley 1328 de 2009, en el Titulo lll de la Parte | de la Circular Bdsica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y cualquier normatividad
aplicable o gue la modifique. En caso de incumplimiento de cualquier disposicion contenida en la
legislacion atras mencionada, el Cliente podrd hacer las reclamaciones correspondientes a la
Entidad, en los términos descritos en el literal G de este Reglamento. En la pagina web se indicardn
también los mecanismos para presentar preguntas, quejas o reclamos y se otorgard toda la
informacion del Defensor del Consumidor Financiero.
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No obstante, se aclara a los Clientes que las decisiones del Defensor del Consumidor Financiero
no tendran cardcter vinculante.

G. RECLAMACIONES POR PARTE DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

En el evento de que los Clientes presenten a la Entidad una reclamacion a través de los canales
disponibles para ello (i) por cualquier transferencia electronica o disposicion de recursos realizadas
desde o hacia el Depdosito de Bajo Monto o Deposito Ordinario, o (i) en su calidad de consumidor
financiero, segun sea el caso, la Entidad atenderd la queja del Cliente, en su calidad de
consumidor financiero de la misma, dando respuesta en un plazo no mayor a 15 dias hdbiles,
transmitiéndosela al Defensor del Consumidor Financiero si asi fue solicitado y dando cumplimiento
a las politicas del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero. Al efecto, la Entidad tiene como
deber el de colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero de la
Entidad, las autoridades judiciales, administrativas y de supervision en la recopilacion de la
informacion y la obtencion de pruebas, en los casos que se requieran.

En relacion con transferencias electronicas realizadas sin contar con autorizacion, o en las que la
orden es erréneaq, incompleta, imperfecta, indebida, fraudulenta, etcétera, el Cliente autoriza a la
Entidad para bloquear el Depdsito de Bajo Monto o Depodsito Ordinario y reintegrar los dineros all
Deposito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario que sea objeto de investigaciones adelantadas, ya
sea directamente por la Entidad o por cualquier autoridad competente, para esclarecer posibles
irregularidades en ella presentadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tendrd siempre la posibilidad de demostrar a la Entidad que
la respectiva transaccion tuvo un objeto y causa licitas, y que, por ende, la transaccion no debe
ser objeto de reversion ni de blogueo.

H. SEGURO DE DEPOSITO

Los saldos del Cliente en el Depdsito de Bajo Monto y Depodsito Ordinario respectivamente se
encuentran amparados por el seguro de depdsito administrado por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras - FOGAFIN. El Cliente tendrd los derechos previstos en la ley y en las
demds normas aplicables en relacion con el seguro de depdsito anteriormente sefialado, con
sujecion a los reglamentos que para el efecto disponga FOGAFIN o la entidad que haga sus veces.

|. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES
1. Seran derechos de los Clientes bajo este Reglamento, los siguientes:
(i) Los establecidos bajo la Seccion F del Reglamento.

(i) Los establecidos bajo la Seccion G del Reglamento.
(iii) Todos los demas establecidos en la normativa aplicable.
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2. Serdn obligaciones de los Clientes bajo este Reglamento, los siguientes:

(i) Los establecidos bajo la Seccion A del Reglamento.

(i) Los establecidos bajo la Seccion C del Reglamento.

(iii) Los establecidos bajo la Seccion D del Reglamento.

(iv) Todos los demas establecidos en la normativa aplicable.

(v) Informar a la Entidad cuando se presente cualquier cambio en las circunstancias que puedan
afectan el estado de residencia fiscal del titular del Depdsito de Bajo Monto o Depodsito
Ordinario, o ante la ocurrencia de hechos o circunstancias que hacen que la informacion
suministrada previomente sea incorrecta, incompleta o desactualizada. Esto deberd
ejecutarse dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha cuando se presente el hecho
que dio lugar al cambio de circunstancias. Todo ello en cumplimiento de los deberes legales de
la Entidad para facilitar el intercambio de informacioén tributaria mencionados en Ley FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) y CRS (Common Reporting Standard) de la OCDE
(Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico), cuando aplique. También serd
obligatorio proporcionar entregar a la Entidad diligencioda una Autocertificacion de
Residencia Fiscal, junto con la evidencia documental que sea solicitada por la Entidad.

J. DISPOSICIONES FINALES

1. El Depodsito tendrd una duracion indefinida. El Cliente o la Entidad podrdn terminar el Depdsito
en cualquier tiempo a través del medio de notificacion indicado por el Cliente al momento de albrir
el Depodsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario. La terminacion por parte de la Entidad también
se podrd dar por las siguientes causas:

(i) El manejo inadecuado del Deposito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario o de los medios y
canales de los que dispone el Cliente.

(i) El incumplimiento de las obligaciones del Cliente.

(iii) En caso de que el Cliente no suministre o no actualice de manera oportuna la informacion que
requiera la Entidad para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando la Entidad no pueda
verificar dicha informacion.

(iv) Cuando el Cliente llegare a ser: (a) involucrado en investigaciones frente a lavado de activos,
delitos fuente vy financiaciéon del terrorismo, delitos contra la fe publica o contra el patrimonio
econdémico; (b) incluido en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos
y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, (c)
condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comisién de cualquier hecho punible; y (d) cuando la Entidad tenga indicios
de operaciones sospechosas tendientes a ocultar, manejar y/o invertir dineros provenientes de
actividades ilicitas.

2. El Cliente declara que conoce y acepta expresamente que los costos, gastos, comisiones,
intereses y tarifas que se causan en desarrollo del Depdsito de -Bajo Monto o Depodsito Ordinario
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le han sido y le serdin informados oportunamente por la Entidad, de manera previa y en los términos
previstos por las normas aplicables para el efecto, mediante la pagina web que la Entidad
disponga para el efecto y que ha tenido la oportunidad de compararlos con los de otras
instituciones financieras. En virtud de lo anterior, el Cliente autoriza a la Entidad para que ademds
de los casos legales, debite de los fondos del Depdsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario
cualqguier suma que el Cliente adeude directamente a la Entidad, por concepto de cualquier
costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del Depdsito de Bajo
Monto o Depdsito Ordinario y le hayan sido informados oportunamente, o frente a los valores que
hayan sido albonados en su Depdsito por error o que no le pertenezcan.

3. El Cliente manifiesta lo siguiente:

(i) Que custodiarda todos los elementos transaccionales, incluyendo, sin limitar, los instrumentos de
pago, relacionados con el manejo del Depdsito de Bajo Monto o Depdsitos Ordinarios y que se
obliga a cumplir con los protocolos de seguridad de cada servicio y a no interferir en el
funcionamiento ni disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas,
aplicaciones o cualquier otro elemento que la Entidad con cardcter exclusivo, reservado o
propio de su actividad, utilice, posea o ponga a su disposicion a efecto de llevar a cabo la
prestacion de sus servicios en Internet, o cualquier otra red informdtica, o desarrollo tecnoldgico
gue establezca a futuro.

(i) Que no accederd, niusard, ni dispondrd indebidamente, o sin autorizacion de la Entidad, de los
datos o la informacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas o aplicaciones.

(i) Que dard aviso inmediato a la Entidad a través de los canales de comunicacion disponibles
cuando tenga conocimiento de cualquier disposicion, uso o acceso, cualquiera que sea su
causa, que tenga o hayan tenido el Cliente o terceros, de tales archivos, datos, sistemas,
programas aplicaciones o cualquier otro elemento, en los términos anteriormente citados.

(iv) Que realizard sus transacciones a través de Internet, pdgina web o aplicacion movil, desde
equipos de uso personal o de los cuales tenga control y no desde equipos o conexiones
publicos no seguros, ya que declara conocer que la clave y elementos para acceder al servicio
se podrian ver comprometidos por violacion del deber de custodia a su cargo y se compromete
a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se establezcan para estos
productos y sus aplicativos.

(v) Que se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de su
actividad econdmica le sea aplicable y esté obligado a cumplir.

(vi) Que reconoce y acepta que en caso de vulneracion de la seguridad y confidencialidad de los
elementos para manejar el Depodsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario, en la que se pruebe
el incumplimiento de sus obligaciones, bajo este numeral, y cuando dicho incumplimiento de
lugar a la realizacidon de transacciones no autorizadas, asumird como propias dichas
transacciones realizadas, todo de acuerdo con lo estipulado en el presente Reglamento, a
menos que ello fuere imputable a la Entidad de manera exclusiva. En el evento en que exista
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prueba de la responsabilidad compartida del Cliente y la Entidad, cada parte deberd asumir
en su correspondiente proporcion las consecuencias por el incumplimiento de las obligaciones
a su cargo. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tendrd siempre la posibilidad de demostrar a
la Entidad que cualquier transaccion en la que se haya visto perjudicado de cualquier forma
no tuvo como causa su propia culpa o dolo.

4. El Cliente reconoce y acepta expresamente que podrd conocer el estado y saldo de su Deposito
de Bajo Monto o Depdsito Ordinario, en forma permanente, a traves de los medios electronicos
puestos a su disposicion por la Entidad, razéon por la que los extractos recibirdn Unicamente de
manera electronica.

5. El Cliente mantendrd y aplicard sobre sus transacciones y negocios, la debida diligencia para
para evitar que sea sujeto de lavado de activos e informard y dard explicaciones sobre las
transacciones y el origen de sus fondos. El Cliente se obliga a notificar por escrito a la Entidad, de
forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos o
financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion
0 ejecucion del presente contrato.

6. El Cliente se obliga a informar oportunamente a la Entidad cualquier cambio de su informacion,
asi como a suministrar, mediante el medio fisico o electréonico que haya escogido el Cliente al
momento de su vinculacion, la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar
dicha informacion con una periodicidad como minimo anual en todo de acuerdo con las normas
aplicables. No obstante lo anterior, se entiende que en la direccién electronica suministrada por el
Cliente se tendran por debidamente hechas las notificaciones a que hubiere lugar. Se conviene
que ni la Entidad ni el Cliente asumiran responsabilidad por eventos de caso fortuito y/o fuerza
mayor.

7.El Cliente entiende y acepta que el ID de dispositivo (“Device ID" o "Unigue ID") el cual es un
identificador Unico y andnimo compuesto por una combinacion de numeros y letras que se asocia
con un solo dispositivo movil, sea utilizado por la Entidad con la finalidad de otorgar medidas de
seguridad en las transacciones que realice. Adicionalmente, el cliente entiende y acepta que el
dispositivo movil es de uso personal e intransferible por lo cual EL Cliente se obliga a no facilitar el
uso del dispositivo movil a terceras personas y en caso de que lo haga, tal conducta es de su
exclusivo riesgo siendo responsable ante LA Entidad y ante terceros por su uso.

8. El Cliente declara que ha leido el presente Reglamento, que la Entidad le ha informado de
manera clara y completa las caracteristicas del Depdsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario, los
procedimientos operativos, sus costos, las herramientas transaccionales y seguridades, los
derechos y obligaciones, los riesgos que conlleva la ejecucion del presente contrato vy el
incumplimiento, aceptdndolos y obligadndose a su cumplimiento. Adicionalmente, El Cliente
manifiesta que el contenido del presente documento fue conocido e informado mediante el medio
que ha escogido al momento de su vinculacion y que estd a disposicion suya en la pagina web de
la Entidad.

Pagina 8




cdale!’

Pasa, paga y recibe plata

Version 08
Vigente a partir del 09/01/2025

Cualguier modificacion a los términos y condiciones del presente Reglamento deberda ser
informada al Cliente a través de la pagina web de la Entidad.

Cualquier informacion adicional a la contenida en el presente Reglamento puede ser consultada
a través de la pagina web www.dale.com.co o llamando a los teléfonos (601) 401 01 02 y 323 254
02 O1.
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REGLAMENTO
SERVICIO DE ADQUIRENCIA

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento regulan la relacion juridica-comercial que
se establece entre Aval Soluciones Digitales S.A ("dale” o la "SEDPE""), Sociedad Especializada en
Depdsitos y Pagos Electréonicos y la persona que manifiesta su aceptacion al presente documento
quien se denominard el "COMERCIO").

El COMERCIO declara que el Reglamento del servicio de Adquirencia le ha sido puesto a su
disposicion previomente por dale! en la pagina web www.dale.co, asi como también toda la
informacion relacionada con las condiciones generales de la operacion y las condiciones para la
prestacion del Servicio, las cuales son aceptadas por el COMERCIO.

El presente Reglamento, surtird efectos entre las Partes a partir de su aceptacion por parte del
COMERCIO mediante la aceptacion en la casilla correspondiente.

Para una adecuada comprension de los términos definidos en el presente Reglamento, remitirse a
la Sec. 8.6 — Definiciones.

1. ASPECTOS DEL SERVICIO DE ADQUIRENCIA QR ENTRE-CUENTAS

11, Objeto del Reglamento

Es el de regular el Servicio de Adquirencia, el cual consiste en:

a. Lo habilitacion y asignacion de un Codigo QR al COMERCIO o la habilitacion de otra
tecnologia como terminal de acceso incluyendo transferencias con numero de celular o @
Celulares con Bancos Aval, a través del cual sus Clientes (usuario originador o pagador)
podrdan ordenar transferencias de dinero a su favor, para pago en el COMERCIO; y

b. Redlizar el abono, en el Depdsito Receptor, del valor de las Transacciones realizadas
mediante el la lectura y procesamiento del Codigo QR o la tecnologia habilitada al
COMERCIO.

c. La gestidon de los ajustes a los que haya lugar derivados de procesos de controversias,
devoluciones, reclamaciones y/o ajustes, y notificar al COMERCIO la confirmacion o rechazo
de las Transacciones.

1.2. Ecosistema del Servicio de Adquirencia

El presente Servicio de Adquirencia solo podrd ser habilitada a favor de los clientes de dalel.

El Codigo QR habilitado al COMERCIO en desarrollo del presente Servicio de Adquirencia podrd
ser leido y procesado por cualquier cliente de las entidades que hacen parte del Grupo Aval o de
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cualqguier otro banco o entidad que tenga habilitada la funcionalidad para su lectura y esté
habilitada en Redeban S.A. ("Redeban”).

El COMERCIO contarda con otras tecnologias que le permitirdn recibir pagos a traves de sistemas
de pagos de otras entidades como ACH Colombia S.A ("ACH") y Credibanco S.A (“Credibanco”).

1.3. Registro y vinculacion al Servicio de Adquirencia

El registro y activacion del Servicio de Adquirencia, asi como la habilitacion y la asignacion Codigo
QR se realizard a través de la aplicacion moévil de dale! o desde la pagina web de Gou Pagos
(https://goupagos.com.co) para algunos servicios.

Con la aceptacion del presente Reglamento, el COMERCIO autoriza a dale! para gestionar su
vinculacion y registro ante el Sistema de Pagos de Redeban, la asignacion de un codigo unico y
la habilitacion de un Codigo QR a su favor. Asi mismo dale! podrd vincular el comercio a los
servicios de pago de otros sistemas de pago.

En el caso de QR, correrd a cargo de Redeban: La asignacion del codigo unico (merchant id) al
COMERCIO, vy la habilitacion y asignacion del Codigo QR a favor del COMERCIO. Los
procedimientos y tiempos de respuesta en la asignacion de estos elementos al COMERCIO serdn
aguellos establecidos por Redeban.

Adicionalmente, con la aceptacion del presente Reglamento, el COMERCIO autoriza a dale! para
gestionar su vinculacion y registro ante otros Sistemas de Pagos como ACH, Credibanco o
cualquier otro.

1.4. Del Codigo QR y condiciones del Servicio de Adgquirencia

a. ElICodigo QR habilitado y asignado al COMERCIO serd unico, personal e intransferible, el cual
quedard vinculado al Depdsito Receptor del COMERCIO.

b. Elolos Codigos QR estaran asociados al respectivo Deposito Receptor del COMERCIO.

c. EI COMERCIO podra tener un Codigo QR fisico y otro electrénico, ambos estaticos. No podrd
tener mds de dos (2) Codigos QR operativos fisicos o electrénicos. Asi mismo, podrd generar
QR dindmico en caso de que el comercio tenga un dispositivo POS con la generacion de este
QR.

d. EL COMERCIO no podrd tener otros Codigos QR del presente Servicio de Adquirencia de
Redeban con otras entidades que estén habilitadas en dicha entidad. En caso de que tenga
habilitado un cédigo con otra entidad, la solicitud del servicio serd declinada hasta tanto el
Comercio no realice la solicitud ante Redeban directamente.
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Los Codigos QR fisicos podrdn ser impresos y expuestos al publico mediante la publicidad o
anuncios que implemente el COMERCIO tales como, pero sin limitarse g, folletos, posters,
facturas o cualquier otro documento.

El Codigo QR podrd ser utilizado por el COMERCIO para Transacciones presenciales y/o No
presenciales.

El Cliente debe ingresar los datos de la Transaccion, tales como: valor, concepto y referencia.

Estd prohibido utilizar el Codigo QR en cualquier dispositivo electronico cuya seguridad o
integridad se haya visto comprometida. Por lo anterior, el COMERCIO serd quien asuma
cualqguier pérdida, dafio o gasto en que incurre como resultado de la utilizacion del Codigo
QR en dispositivos electronicos cuya seguridad e integridad se haya visto comprometida.

Con la lectura y procesamiento del Codigo QR del COMERCIO, se inicia una Transaccion que
cursara en el Sistema de Pagos. Aprobada, los dineros derivados de la Transaccion serdn
debitados de la cuenta o Depdsito del Cliente, que ha leido y procesado el Codigo QR, y serdn
abonados en el Depodsito Receptor del COMERCIO.

Los recursos derivados de las Transacciones serdn abonados en linea, una vez aprobada la
Transaccion en los Sistemas de Pagos.

La Transaccion serd rechazada en casos en que el Cliente no cuente con recursos suficientes
en su cuenta o Depdsito para atender el valor de la Transaccion, cuando su cuenta o Depdsito
tenga o recaiga alguna restriccion que le impida disponer de su saldo, o cuando la entidad
emisora no dpruebe la Transaccion por cualquier otra causal.

Los Codigos QR tendrdan una vigencia indefinida.
Otras tecnologias y del Servicio de Adquirencia

En el caso de transferencias con el numero celular, tales como Transfiya y/o A celulares con
Bancos Aval, pueden ser abonados a diferentes entidades financieras en las cuales este
inscrito el cliente y sean receptoras de los abonos realizados bajo el servicio de Adquirencia.

Los recursos derivados de las Transacciones serdn abonados en linea, una vez aprobada la
Transaccion en los Sistemas de Pagos.

La Transaccion serd rechazada en casos en que el Cliente no cuente con recursos suficientes
en su cuenta o Depdsito para atender el valor de la Transaccion, cuando su cuenta o Depdsito
tenga o recaiga alguna restriccion que le impida disponer de su saldo, o cuando la entidad
emisora no apruebe la Transaccion por cualquier otra causa.
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1.6. Disponibilidad del Servicio de Adquirencia

El Servicio de Adquirencia estd conformado por un conjunto de soluciones tecnologicas que
interconectan sistemas de informacion e infraestructuras de diferentes actores a través de redes
de telecomunicaciones, por lo que pueden ocurrir eventos o circunstancias, internos o externos,
que afecten la disponibilidad o norma funcionamiento del Servicio

El funcionamiento y acceso al Servicio de Adquirencia puede afectarse o limitarse por ajustes o
mantenimientos en los sistemas o infraestructura en virtud de modificaciones regulatorias,
estandares de industria, o procesos de actualizacion, correcciones y mantenimiento tecnologicos,

operativos y administrativos, programados o excepcionales.

dale! informard de las anteriores situaciones a los COMERCIOS tan pronto como conozca de un
hecho o circunstancia que puedan afectar o hayan afectado el Servicio de Adquirencia.

1.7. Limitaciones y restricciones al Servicio de Adquirencia
a. Paratodos o algunos COMERCIOS, dale! puede:

1. Establecer limites a las Transacciones en cuanto a (i) montos maximos, (i) periodicidad de
érdenes, o (i) numeros diarios; y/o

2. Establecer restricciones al Servicio de Adquirencia respecto de (i) actividades restringidas
para el Servicio, o (i) horarios de no procesamiento de Transacciones.

Cualquier restriccion al Servicio de Adquirencia estard publicado en la pdgina web de la
SEDPE (www.dale.com.co) o en su Reglamento.

b. En cualguier momento, dale! se reserva el derecho de:
1. Establecer o modificar cualquier limite maximo o minimo al Servicio de Adquirencia;
2. Modificar o interrumpir, temporal o permanentemente, el Servicio de Adquirencia.

dale! no serd responsable por cualquier blogueo, restriccion, suspension, descalificacion o
terminacion del Servicio de Adquirencia, o de los perjuicios que se causen por ello.

1.8. Proveedores de servicios de pago y de tecnologias

En el evento que dale!l contrate con otros proveedores de servicios de pago para el desarrollo del
Servicio de Adquirencia o cualquiera de las actividades de Adquirencia en favor de los
COMERCIOS, dale! informard la identidad de tales proveedores y serd responsable por el
cumplimiento de las obligaciones derivas de estos servicios frente a los COMERCIOS.
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Para el caso de QR:

Redeban participa como proveedor de servicios de pago de la SEDPE en la instalacion, habitacion
y gestion de los Codigos QR a favor del COMERCIO. Los canales de atencion de Redeban son los
siguientes: Lineas nacionales 018000122363 — 018000912912~ 018000912363

En el evento en que el Cliente, quien lee el Cdédigo QR del COMERCIO utilice sus cuentas o
depodsitos operados por otra entidad que haga parte del Grupo Aval, la Transaccion cursard a
traves del Sistema de Pagos de ACH.

Cuando el Cliente pagué con sus cuentas o depdsitos operados por otras entidades financieras
(distintas de aquellas del Grupo Aval), esta Transaccion serd procesada a través del Sistema de
Pagos de Redeban.

El funcionamiento del portal de comercios GOU es operado por A Toda Hora S.A. — ATH, por lo que
incidentes con la descarga del Codigo QR en dicho portal, fallas para su ingreso, disponibilidad,
restablecimiento de clave de acceso, fallas en el recibo de OTPs y actualizacion de datos en dicho
portal, el COMERCIO debe comunicarse directamente con ATH en los canales de atencién correo
soportegoupagos@en-contacto.com o a la linea de atencion al cliente 601 7432626 - 01 8000
515826 en horario de lunes a viernes 7 a.m. a 10 a.m, sadbados y domingos de 8 a.m. a 12 m. y 1:00
p.m. a 5:00 p.m. Si existen incidentes con la descarga o generacion del codigo QR en la aplicacion
dale!, debe comunicarse directamente con dale! en los canales de atencién al cliente 601 401 O1
02 o al 323 254 0201

Las reclamaciones e incidentes relacionados con el abono de los recursos dinerarios provenientes
de Transacciones deberdn ser gestionados con Dale, en los canales de atencion de dale! Linea
de atencion al cliente 6014010102 o al 323 254 0201.

Para otras tecnologias:

Para las reclamaciones y/o incidencias de Transfiya y/o A celulares con Bancos Aval, relacionadas
con el abono de los recursos dinerarios provenientes de dichas transacciones en el depdsito dalel,
deberdn ser gestionados con dale!l, en los canales de atencion al cliente 6014010102 o al 323 254
0201.

Credibanco participa como sistema de pago para las transacciones de A celulares con Bancos
Aval. Los canales de atencion de Credibanco son los siguientes: Linea nacional 01 8000 975 806.
No obstante, en caso de reclamaciones, el cliente deberd comunicarse directamente con dale! al
6014010102 o al 323 254 0201..

ACH participa como sistema de pago en las transacciones de Transfiya. Los canales de atencion
de ACH son los siguientes: Linea de atencion (601) 380 88 90. No obstante, en caso de
reclamaciones, el cliente deberd comunicarse directamente con dale! al 6014010102 o al 323 254
0201.
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2. COSTOS DEL SERVICIO
2.1. Comision de Adquirencia y forma de pago

Por la prestacion del Servicio de Adquirencia, en especial por la realizacién del proceso de
acreditacion o abono en cuenta de documentos de pago derivados de las Transacciones, el
COMERCIO se obliga a pagar la Comisiédn de Adquirencia en favor de dale!, de acuerdo con los
parametros y porcentajes publicados en https://www.dale.com.co seccién tarifas o en el caso de
QR desde el portal https://goupagos.com.co/cuanto-cuesta adicionalmente.

El valor de las comisiones se fijard de conformidad con lo informado por dale!l en su pdgina web o
en https://goupagos.com.co/cuanto-cuesta y https://www.dale.com.co seccion tarifas.

La Comision de Adquirencia por cada una de las Transacciones realizadas por el COMERCIO serd
calculada y debitada en linea por dale! del saldo del depdsito COMERCIO.

En cualquier caso dale! podra debitar y/o cargar la Comision de Adquirencia de cualquier
Depdsito Electronico que el COMERCIO tenga en la SEDPE y de ser el caso, dale! podrd proceder
al cobro ejecutivo de las mismas, para lo cual prestard mérito ejecutivo el presente Reglamento,
junto con los comprobantes contables en poder de dalel.

2.2. Estados de Cuenta

El COMERCIO reconoce y acepta expresamente que podrd conocer el estado y saldo de su
Depodsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario, en forma permanente, a través de los medios
electronicos puestos a su disposicion por dalel, razén por la que los extractos recibirdin Unicamente
de manera electrénica. Adicionalmente, podrd acceder a consultar en linea la informacion
transaccional en el portal de comercios gou si ha accedido desde alli. Si el QR fue generado
desde la APP dale!, podrd acceder a consultar en linea la informacién transaccional en su histérico
de movimientos.

El COMERCIO se obliga a revisar el estado de cuenta de manera inmediata y a formular por escrito
cualqguier objecion, a mas tardar dentro de los 60 dias calendario siguientes a la realizacion de la

Transaccion.

En caso de que el COMERCIO guarde silencio, dentro del término aqui sefialado, el estado de
cuenta se entenderd por aceptado.

2.3. Modificacion de los Costos de los Servicios

dale! podrd, en cualguier momento, adicionar o modificar los porcentajes o valores de la Comision
de Adquirencia modificar para su cdlculo.
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Para tal efecto, dale comunicarad al COMERCIO las modificaciones mediante comunicacion
electronica dirigida a la ultima direccion reportada por el COMERCIO en la SEDPE o mediante la
publicacion de estos ajustes en la pagina web de dalel.

A partir de la fecha de la comunicacion o publicacion de las nuevas tarifas, el COMERCIO tendrd
quince (15) dias calendario para manifestar su desacuerdo con las nuevas tarifas, caso en el cuadl,
el COMERCIO podra dar por terminado el Servicio de Adquirencia a través de la solicitud realizada
en el Contact Center, salvo que las Partes acuerden condiciones especiales distintas. Las Partes
entienden y aceptan que el silencio del COMERCIO vy la continuacion de la ejecucion del presente
Reglamento durante el plazo aqui sefialado serd tenido en cuenta como una aceptacion tacita
de las nuevas tarifas o costos de los servicios del Reglamento.

Los costos y tarifas del presente Reglamento se podrdn incrementar por parte de dalel. Los costos
y tarifas asociados al Servicio de Adguirencia instrumentalizado por el presente Reglamento se
encuentran puestos a disposicion de la pagina de web de dale! https://www.dale.com.co y en
WWW.goupagos.com.co/cuanto-cuesta para su consulta.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1. Obligaciones del COMERCIO:

Son obligaciones a cargo del COMERCIO:

a. Respetar y salvaguardar los derechos, propiedad, titularidad, beneficios y cualquier otra
prerrogativa existente de propiedad industrial o intelectual sobre los elementos vy
componentes del Servicio de Adquirencia, sea de titularidad de dalel, de los Sistemas de

Pago, proveedores de servicios de pago o de terceros licenciantes.

b. Utilizar el Servicio de Adquirencia para realizar operaciones o actividades licitas, ajustadas a
la realidad economica.

c. Abstenerse de realizar Transacciones irreales, o con caracteristicas que no se ajusten a la
realidad econdmica, o utilizar el Servicio de Adquirencia o sus mecanismos de reversiones y
contracargos de forma defraudatoria en perjuicio de dale! o de terceros.

d.  Cumplir con el reglamento del Depdsito Receptor que tenga constituido en la SEDPE.
e. Custodiar, administrar, utilizar y mantener de manera segura y confidencial las credenciales
de autenticacion, identificacion y seguridad definidas para utilizar el el Servicio de

Adqguirencia.

f.  Custodiar adecuadamente el Codigo QR y prevenir su adulteracion o modificacion no
autorizada.
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g. Cobrar los mismos precios ofrecidos al publico en general para ventas de contado (mediante
el empleo de efectivo), sin recargo alguno de porcentajes, costos de transaccion o similares,
sobre los bienes o servicios que sean ofrecidos por el COMERCIO. En consecuencia, los
descuentos, incluyendo precios de promocion, apertura, remate, oferta y cualguier otra
modalidad o precio especial que ofrezca el COMERCIO a sus clientes, serdn los mismos
aplicables tanto para los que paguen en efectivo, como para los que paguen mediante la
lectura y procesamiento del Coddigo QR o mediante otras tecnologias de transferencias de
recursos.

h.  Conservar, para todas las Transacciones realizadas, la mds estricta confidencialidad con la
informacion de las Transacciones que sean objeto de procesamiento, asi como frente a la
informacion a la que llegare a tener acceso con ocasion del Servicio de Adquirencia.

Prestar toda su colaboracion y a remitir oportunamente la informacion y documentacion alas
entidades emisoras de la Transaccion, a dale! y/o a los Sistemas de Pagos, en los
correspondientes plazos requeridos por éstas, acerca de los documentos y registros que se
lleguen a requerir a fin de atender eventuales reclamos, aclarar situaciones o para dar
respuesta a las autoridades competentes sobre cualquiera de las Transacciones realizadas
en el COMERCIO.

En el evento en que no se sefiale un plazo en el cual el COMERCIO deberd remitir la
informacion, se entenderd que ésta deberd remitirse dentro de los 10 dias calendario
siguientes a la fecha del requerimiento. La solicitud de informacién y documentacion no solo
se limitard alas Transacciones que realice el COMERCIO, sino que también podrd solicitdrsele
informacion o documentacién sobre la operacion de venta o prestacion de servicio de la
respectiva Transaccion, la actividad econdmica del COMERCIO, asi como cualquier otra
informacion o documentacion gue requiera dale! para confirmar la realidad y autenticidad de
las Transacciones.

j. Actualizar su informacién al menos una vez al afo, o cuando sea requerido por dalel, a través
de los medios dispuestos para tal fin.

k. Responder econdmicamente por las reclamaciones o contracargos de todas las
Transacciones que realice el COMERCIO en desarrollo del Servicio de Adquirencia.

. Notificar a dale!, de forma inmediata, cualqguier sospecha, hecho o circunstancia en las que:
(i) el dispositivo electrénico que utiliza para acceder al Servicio de Adquirencia se ha perdido,
extraviado, robado o manipulado; (i) terceras personas no autorizadas por el COMERCIO
tienen conocimiento de las credenciales autenticacion, identificacion y seguridad del Servicio
de Adquirencia; (i) Ha habido acceso no autorizado al Depdsito, codigos de seguridad,
aplicacion moévil o equipo electronico con el que se utiliza para acceder al Servicio de
Adquirencia; (iv) notificar a dale! cualquier adulteracion que identifique sobre el Codigo QR .
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m. Con el objetivo de evitar o disminuir posibles reclamaciones por valores erroneos, el
COMERCIO debe velar por correcta digitacion o diligenciamiento del monto acordado al
momento de realizar la transaccion por parte del Cliente.

3.2. Obligaciones de la SEDPE:
Son obligaciones a cargo de dale!:

a.  Comunicar, disponer e intercambiar de forma electrénica, la informacién de las Transacciones
al o los respectivos Sistemas de Pagos para su procesamiento.

b. Abonaren el Depdsito Receptor el valor de todas las Transacciones que realice el COMERCIO,
debitando el valor de la Comisién de Adquirencia y el valor de los rubros o conceptos que
deban deducirse en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

4. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
4]. Reclamos, Reversiones, Devoluciones y/o ajustes

En los casos que se presenten reclamos, solicitudes de reversion o contracargos, por parte de los
Clientes por productos o servicios no recibidos, el COMERCIO deberd aportar los documentos o
soportes que demuestren que el COMERCIO entregd el bien o servicio dentro en las condiciones
pactadas. Estos documentos o soportes deben remitirse a la SEDPE en el plazo que ella indique.

En caso de que el COMERCIO no remita tales documentos o no demuestre de forma siquiera
sumaria, la realidad o autenticad de las operaciones o negocios que correspondan a la
Transaccion, dale! realizard el débito del valor correspondiente a dicha Transaccion de su
Deposito Receptor para ser reestablecido al Cliente. En caso de no contar con recursos suficientes,
se obliga a reintegrar la cuantia de la respectiva Transaccion.

El COMERCIO se hace responsable de cualquier reclamacion por Transacciones desconocidas u
objetadas por el Cliente de acuerdo con las reglas previstas en el Sistema de Pagos.

El COMERCIO declara que conoce y acepta los contracargos y todas las causales de devolucion
de las Transacciones definidas por el Sistema de Pagos correspondiente.

4.2. Devoluciones

El COMERCIO deberd y aceptar todas las causales de devolucion de las Transacciones aplicables
por Ley.

En estos casos, el Sistema de Pago rechazard las Transacciones, absteniéndose de dar la orden
de pago a la entidad emisora, e informard de forma automatizada de lo anterior al COMERCIO
para que gestione el recaudo del valor de la Transaccion (precio de venta o servicio) de forma
directa con el Cliente.
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4.3. Blogueo de las Transacciones

El COMERCIO acepta y autoriza a dale! para tomar las medidas preventivas que considere
pertinentes cuando dale! u otra institucion autorizada por ella o el Sistema de Pagos respectivo,
los reportes de los sistemas de alertas de Transacciones o de la investigacion de fraude que
adelante, se pueda prever, considerar o concluir:

a. Eluso fraudulento o no autorizado del Servicio de Adquirencia o del Codigo QR habilitado all
COMERCIO para el Servicio de Adquirencia o cualquier tecnologia para recibir transferencias,
o)

b. La eventual ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte de las
autoridades y/o por dale!, en desarrollo de su deber legal de debida diligencia y de
prevencion de actividades delictivas, lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva y cooperacion con las autoridades.

c. Que el COMERCIO estda realizando Transacciones cuyas caracteristicas puedan
circunscribirse razonablemente en el perfil o presupuestos de posibles Transacciones
fraudulentas o inusuales, o

d. Que el COMERCIO esta realizando Transacciones que no se ajusten a su perfil transaccional.

El COMERCIO acepta que se adelanten las investigaciones a que haya lugar y se tomen las
medidas preventivas que dale! considere necesarias y las que conforme los reglamentos de los
Sistemas de Pagos le sean exigibles a la SEDPE, tales como: bloqueos temporales o desafiliacion
al Servicio de Adquirencia, capacitaciones, el bloqueo de los recursos o sumas dinerarias en el
canje, la reversion de Transacciones o el débito precautelativo de los recursos del Depdsito
Receptor hasta por el monto de la cuantia de las Transacciones objeto de alerta o sospecha.

Las sumas reversadas, debitadas o blogueadas en canje, segun el caso, se mantendrdn en una
cuenta contable de dalel hasta que culmine la investigacion tendiente a confirmar la realidad y
validez de tales Transacciones y/o transcurra el término para que la entidad emisora pueda
tramitar el repudio de la Transaccion realizado por parte del Cliente, segun los reglamentos del
respectivo Sistema de Pagos. En caso de no presentarse un repudio oportuno por parte del
Cliente, los montos previamente debitados por la SEDPE serdn objeto de abono definitivo a favor
del COMERCIO, salvo en el evento en que la investigacion arroje la ocurrencia de una conducta
culposa o dolosa por parte del COMERCIO, sus empleados, contratistas y/o dependientes. En
cualqguier evento, el COMERCIO reconoce y acepta que no habrd lugar al pago de intereses ni al
reconocimiento de suma indemnizatoria alguna por razén de la ejecucion de alguna de las
medidas aqui sefialadas.

En caso de confirmarse el fraude, el repudio o desconocimiento de la Transaccion por parte del
Cliente, su valor deberd ser asumido por el COMERCIO.
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4.4, Blogueo y Suspension del Servicio de Adquirencia

dale! podrd bloquear o suspender el Servicio de Adquirencia al COMERCIO cuando se presente
cualguiera de las siguientes causales:

a.

Cuando dale! advierta que el COMERCIO realizo, de forma deliberada o con su conocimiento
y permiso, Transacciones con informacién o equipos moviles robados, extraviados,
adulterados o saboteados.

Ante la inhabilidad para ejercer actividades comerciales o muerte del COMERCIO, segun sea
el caso;

Cuando dale! advierta que el Servicio de Adquirencia estd siendo utilizado por el COMERCIO
con fines ilicitos o defraudatorios en perjuicio de dale! o de terceros, o porque el COMERCIO
utilice o haya utilizado el Servicio de Adqguirencia para realizar, participar o favorecer
actividades fraudulentas.

Porque dale! compruebe que el COMERCIO suministrd informacion inexacta, irregular o falsa
para la apertura del Depdsito o su registro y vinculacion al Servicio de Adquirencia;

Por la terminacion del Depodsito Receptor.
Por solicitud expresa de Redeban, ACH, Credibanco o de otros sistemas de pago.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de COMERCIO, establecidas
en el presente Reglamento.

Por el manejo inadecuado del Depodsito de Bajo Monto o Depdsito Ordinario o de los medios
y canales de que dispone el COMERCIO;

En caso de que el COMERCIO no suministre o no actualice de manera oportuna la informacion
que requiera la dale! para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando dale! no pueda
verificar dicha informacion;

Cuando el COMERCIO llegare a ser: (i) involucrado en investigaciones frente a lavados de
activos, sus delitos fuente y financiacion del terrorismo, delitos contra la fe publica o contra el

patrimonio econdmico; (i) incluido en listas vinculantes para Colombia para el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera o, (i) condenado por parte de las autoridades competentes en

cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible; y
(iv) cuando la dale! tenga indicios de operaciones sospechosas tendientes a ocultar, manejar
y/o invertir dineros provenientes de actividades ilicitas.
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5. AUTORIZACIONES
51. Autorizacion de débito

El COMERCIO autoriza a dale! para cargar o debitar del Depdsito Receptor el valor de cualquier
Transaccion que no cuente con numero de autorizacion asignado por el Sistema de Pagos, o que
carezca de la correspondiente autorizacidon o gue no reuna los demds requisitos exigidos por el
Sistema de Pagos o que se encuentre en discusion o haya sido objeto de contracargo, reversion
o repudio.

El COMERCIO entiende y acepta que el débito y/o cargo se realizard contra la simple solicitud
escrita, electrénica o por cualquier otro medio, realizado por Redeban, Credibanco, ACH, cualquier
otro sistema de pagos o por cualquier otra entidad financiera del Grupo Aval.

El COMERCIO autoriza expresamente a dale! para debitar de cualquier Depdsito que posea en
dale! o cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que
individual, conjunta o alternativamente posea en cualquier otra entidad financiera del Grupo Aval,
asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en cualquier otra entidad
financiera del Grupo Aval, cualquier suma que llegare a adeudar COMERCIO directa o
indirectamente a dale!, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza derivada de los servicios
efectivamente prestados por dalel, o frente a los valores que hayan sido abonados o acreditados
a los Depositos del COMERCIO por error, por tratarse de Transacciones fraudulentas o no
reconocidas por los Clientes, o porque se traten de recurso que no le pertenezcan al COMERCIO.

dale!l no asume responsabilidad alguna en caso de que la solicitud de débito y/o crédito realizado
por el Sistema de Pagos corresponda a irregularidades presentadas en el o los procesos
automdaticos enrutamiento, canje y compensacion de las Transacciones, por lo que cualquier
reclamacion por la realizacion de dichos débitos debe ser dirigida directamente al
correspondiente Sistema de Pagos.

5.2. Autorizacion de tratamiento de datos personales
dale! tratard los datos personales del COMERCIOS para las siguientes finales:

a. Para redlizar la vinculacion del COMERCIO ante el Sistema de Pagos de Redeban, ACH,
Credibanco o cualquier otro

b. Para procesar las Transacciones y realizar las gestiones de reversion, contracargos y disputas
de las Transacciones ante los Sistemas de Pago.

c. Enviar mensajes y comunicaciones, a través de SMS, mensajes de texto, correos electronicos
para entregar informacion relacionada con el Servicio de Adquirencia y/o confirmacion o
rechazo de las Transacciones
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d. Consultary verificar los datos e informacion del COMERCIO ante las autoridades de consulta
de base de datos u operadores de informacion y riesgo, o ante cualquier otra entidad que
maneje o administre bases de datos o los fines legalmente definidos para este tipo de
entidades.

e. Readlizar reportes de datos positivos y/o negativos ante centrales y operadores de
informacion crediticia, sobre el cumplimiento del COMERCIO de sus obligaciones en el Servicio
de Adquirencia.

En adicion y en complemento de las autorizaciones de tratamiento de datos previamente
otorgadas, el COMERCIO autoriza a dale! compartir, a titulo de transferencia o transmision, sus
datos personales a Redeban, Credibanco, ACH o cualquier otro Sistema de Pagos para que
pueda recolectar, almacenar, y procesar sus datos en el directorio Multialias, y demds sistemas o
bases de datos para la vinculacion y afiliacion al Sistema de Pago; para la prestacion del Servicio
de Adquirencia; para la asignacion de su codigo unico de comercio (merchant ID); para la
habilitacion, asignacion y entrega del Codigo QR o cualquier otra tecnologia para el Servicio de
Adquirencia; y para gestionar las solicitudes de reversion, contracargo y disputas de las
Transacciones.

6. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
6.1. Responsabilidad del COMERCIO

El COMERCIO responderd por el normal funcionamiento del Servicio de Adquirencia habilitado por
dale!, asumiendo la total responsabilidad por irregularidades que puedan cometer sus empleados,
dependientes, factores, representantes o socios en la operacion normal de giro ordinario de los
negocios o actividad econdmica.

Es obligacion del COMERCIO cumplir con las disposiciones legales aplicables a relaciones de
consumo que hayan surgido con ocasion de las Transacciones realizadas en el COMERCIO. En
desarrollo de los derechos del consumidor, el COMERCIO dard informacion suficiente al Cliente
acerca de las condiciones de la Transaccidon y entrega de los bienes y servicios respectivos,
politicas de cambio y devolucion de mercancia. Es responsabilidad unica del COMERCIO los
reclamos y quejas que se presenten por Transacciones con los Clientes en cuanto a la calidad,
precios o condiciones de sus mercancias o servicios o el gjercicio del derecho de retracto, frente
a lo cual, en cualquier caso, el COMERCIO responderd econdmicamente por tales reclamaciones
de consumo y/o saldrd a la defensa y mantendrd indemne a dalel.

Las Transacciones podrdn ser objeto de reversion en los términos de la Ley Aplicable en especial
el Decreto 587 de 2016. De la misma forma, cualquier Cliente que efectle pagos s, podrd ejercer
el derecho de retracto ante el COMERCIO en los eventos previstos en la Ley Aplicable, todo lo cuall
estard sujeto a la disponibilidad de fondos del COMERCIO.

Es responsabilidad del COMERCIO diligenciar debidamente los valores o bases exigidos por la ley
tributaria para el cdlculo de impuestos, retenciones o devoluciones. EI COMERCIO asume la
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responsabilidad patrimonial frente a la DIAN o autoridad tributaria correspondiente por la
exactitud y correcta liquidacion y reporte del impuesto o base correspondiente, manteniendo libre
a dale! y al Sistema de Pagos de la responsabilidad que les quepa por reportar el impuesto,
practicar la retencion correspondiente o calcular las devoluciones a que haya lugar sobre valores
0 bases que por dicha causa no reflejen adecuadamente el monto del impuesto, retencion o
devolucion respectiva.

Es responsabilidad del COMERCIO el uso y acceso a los canales financieros de dale! con sus
credenciales de autenticacion, identificacion y seguridad para el uso del Servicio de Adquirencia
asi como el Codigo QR especifico del comercio o cualquier otra tecnologia para habilitar
transferencias. Todas las Transacciones que se hayan realizado en incumplimiento de este deber,
sony serdin responsabilidad exclusiva del Cliente.

El COMERCIO serd responsable econdmicamente por todas las Transacciones calificadas como
fraudulentas por dale! o por un tercero especializado autorizado por la SEDPE, o violatorias de
este Reglamento. El COMERCIO se abstendrd de presentar a los Sistemas de Pago Transacciones
que sabe o debid haber sabido que eran fraudulentas o no autorizadas por el Cliente. En el evento
que se traten de Transacciones calificadas como fraudulentas que se hayan realizado en divisas
o monedas extranjeras, el COMERCIO asumird el valor total del contracargo con independencia
si este valor es mayor al importe de la respectiva Transaccion gque resulte como fraudulenta, con
ocasion de la variacion de la tasa representativa del mercado (TRM) entre la fecha de la
Transaccion y la fecha del contracargo.

6.2. Responsabilidad de dale!

dale! no asume responsabilidad en caso de deficiencias en el servicio de Adquirencia originadas
por fallas en los sistemas de comunicacion, en los equipos de computacion, en el fluido eléctrico
de dale!, por actos de fuerza mayor tales como cierres o blogueos de las instalaciones por huelga,
paro, conmocion civil, acciones de autoridad o de movimientos subversivos. dale! se compromete
a realizar el proceso de recaudos en el menor tiempo posible, después de resuelto el
inconveniente.

Por la prestacion del servicio de Adquirencia, dale! no adquiere responsabilidad frente al
COMERCIO por el pago efectivo de los comprobantes de las Transacciones objeto de
consignacion, ya gue la obligacion de dale! se limita a recaudar, poner a disposicidon y abonar a
favor del COMERCIO el importe de las Transacciones en el Depodsito Receptor del COMERCIO.
Nada en lo establecido en el presente Reglamento se entenderd en el sentido en que dale!:

a. Esosea parte en las Transacciones realizadas por los COMERCIOS: y/o
b. Garantice, avale o asegure el pago del precio de la venta o servicio que haya realizado el
COMERCIO.

Lo anterior teniendo en cuenta que las drdenes de pago o transferencia de fondos que se realicen
y procesen para cada una de las Transacciones pueden ser objeto de reversiones o contracargos
formulados por los respectivos Clientes, entidades emisoras de tales pagos, o por los Sistemas de
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Pago, asi como los recursos resultantes pueden ser blogueados, retenidos o ser sometidos a
cualquier medida precautelativa que la SEDPE considere razonable de conformidad con lo
establecido en el Reglamento, cuando se advierta que la Transaccion reviste caracteristicas de
posible fraude, sospechosas o gue no correspondan al perfil transaccional del COMERCIO.

dale! no tiene ni tendrd vinculo sustancial con los negocios o actos juridicos que subyacen a las
Transacciones que se procesen en desarrollo del Servicio de Adquirencia. Asi mismo dale! no asume
responsabilidad alguna frente al COMERCIO y/o los Clientes, por actos fraudulentos o no acordes
a la realidad realizados por el COMERCIO en el Servicio de Adquirencia.

En ningun caso dale! serd responsable por dafos indirectos, lucro cesante, incidentales o
potenciales, conforme a la legislacion colombiana.

6.3. Indemnidad

El COMERCIO mantendrd indemne a dale! frente a cualquier dafio, pérdida, accion, sancion, multa,
requerimiento, etc. del que sea sujeto como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento.

7. VIGENCIA Y TERMINACION
7.1. Duracion

El presente Servicio de Adquirencia tendrd una vigencia indefinida y podrd ser terminado por
cualqguiera de las Partes, en cualquier momento. La terminacién por parte de dale! serd realizada
mediante el envio de una comunicacion electronica dirigida a la direccion que tenga registrada
el COMERCIO, con una antelacion de 30 dias calendario a la fecha de terminacion del
Reglamento.

La terminacion del Servicio de Adquirencia por parte del COMERCIO podrd ser realizada sin justa
causa en cualguier momento vy sin previo aviso, mediante la remision de una comunicaciéon escrita
dirigida a los canales que Redeban designe para lo cual deberd comunicarse a la linea de
atencion al cliente de Redeban.

7.2. Causales de Terminacion del Servicio de Adquirencia
Este Reglamento se dard por terminado el dia en que ocurra cualquiera de las siguientes causales:

a. Porla terminacion del contrato de depdsito que aplica al Depdsito Receptor del COMERCIO.
b. En caso de que dale! renuncie a su condicion de procesador adquirente y/o pagador frente
a los Sistemas de Pagos, por lo que cesard toda obligacion para la SEDPE de procesar las

Transacciones a favor del COMERCIO.

c. Por inclusion del COMERCIO, sus directores o administradores como sospechosos, socios o
responsables de actividades de lavado de activos en los listados de la OFAC o ONU o en
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reportes de autoridades locales, extranjeras o internacionales competentes o por la iniciacion
en su contra de procesos legales por lavado de activos o delitos conexos o vinculados, o por
la iniciacion en su contra de procesos de extincion de dominio.

d. Cuando el procedimiento de investigacion realizado por una entidad especializada concluya
que el COMERCIO ha incumplido con las obligaciones derivadas del presente Reglamento
y/o de los reglamentos de los Sistemas de pagos.

e. Por presentarse situaciones de Transacciones realizadas por el COMERCIO, que concluidas
las investigaciones respectivas, se haya verificado que son fraudulentas, inusuales, no
reconocidas o repudiadas por los Clientes.

7.3. Efectos de la Terminacion del Servicio de Adquirencia

Con ocasion a la terminacion del Servicio de Adquirencia, por cualquiera de sus causas, los
Codigos QR habilitados y asignados al COMERCIO serdn deshabilitados y dale! estard exento de
continuar procesando cualquier otra Transaccion que se inicie después de terminado el Servicio.

8. MISCELANEQOS
8.1. Cesion

El COMERCIO no podré ceder o transferir a terceros derechos u obligaciones derivados de la
ejecucion del Reglamento en favor de terceros, salvo en los casos en que medie autorizacion
expresa y escrita de dalel. La SEDPE por su parte podrd ceder preséntela prestacion del Servicio
a otra entidad financiera que realice actividades de adquirencia, sin que para ello se requiera el
consentimiento del COMERCIO.

8.2. Modificaciones al Reglamento

Las clausulas y condiciones del Reglamento y del Manual de Procedimientos podrdn ser
modificadas en cualguier momento por dale!, previa notificacion a través de la pdgina web o por
escrito a la direccion que el COMERCIO tuviere registrada, con 30 dias calendario de antelacion
a la fecha de hacerse efectiva. Si notificada la modificacion el COMERCIO no manifiesta su
voluntad de terminar el Servicio y continua realizando Transacciones, se entenderdn aceptadas
tacitamente las modificaciones introducidas.

Las clausulas establecidas en el presente Reglamento tienen cardcter de independientes, por lo
cual la nulidad o anulabilidad de alguna de ellas no acarreard la nulidad o anulabilidad del resto
del Reglamento; en la medida que no afecten de manera esencial el contenido del mismo.

8.3. Jurisdiccion y Ley Aplicable
El Servicio se regird por la Ley colombiana. Cualquier diferencia o conflicto derivado de la ejecucion

del presente Reglamento podrd resolverse directamente entre las Partes a través del mecanismo
de conciliacion extrajudicial, el cual se adelantard en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
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Cdmara de COMERCIO de Bogotd. Los conflictos que no puedan resolverse entre las Partes serdn
resueltos por la justicia ordinaria.

Para todos los efectos legales, el domicilio contractual del presente Reglamento serd la ciudad
de Bogota D.C.

Las Partes entienden y aceptan que el Servicio de Adquirencia es prestado por dale! para el
desarrollo de la actividad econdmica del COMERCIO.

8.4. Impuestos

Todos los impuestos serdn asumidos en cada caso por la Parte que, de acuerdo con el régimen
tributario vigente, tenga la calidad de sujeto pasivo.

8.5. Notificaciones.

Las notificaciones, comunicaciones o requerimientos que deban efectuarse las Partes para
efectos del presente Reglamento se hardn por escrito a las direcciones electronicas y/o fisicas
informadas por el COMERCIO a dale!, y a falta de estas, las que se encuentren inscritas o el registro
mercantil o cualquier otro registro publico.

En el caso que el COMERCIO quiera notificar a dale! se podrd comunicar a la linea de atencién al
cliente de dalel.

Los correos electronicos se entenderdn entregados cuando sean remitidos a la direccion
electronica sefialada en la presente Seccidon vy: (i) sea confirmado el recibido del mensaje
electrénico por parte del receptor; o (i) cuando ocurrido el dia calendario siguiente a la fecha y
hora de su envio, el iniciador del mensaje no haya recibido una respuesta del proveedor de correos
electroénicos acerca de la no entrega o rechazo del mensaje de datos por parte del receptor o
destinatario de la comunicacion. Las comunicaciones fisicas se entenderdn recibidas al dia hdbil
siguiente a la fecha de su radicacion.

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que formule el COMERCIO a dale! en relacion con el
Servicio de Adquirencia serdn atendidas en los plazos establecidos en la normatividad
colombiana.

8.6. Definiciones

Los términos utilizados en este Reglamento o en sus Adendas y Anexos, tanto en singular como en
plural, tendrdn el significado que se les asigna en la presente Seccion. Los términos que no esten
expresamente definidos se deberdn entender en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el
lenguaje técnico correspondiente, o en el natural y obvio segun el uso general de los mismos.
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"Comision de Adquirencia”: Significa el porcentaje o valor, calculado vy liquidado sobre la cuantia
de la Transaccion, el cual se deduce del importe o valor de la Transaccidn como remuneracion a
favor de la SEDPE por la prestacion del Servicios de Adgquirencia.

“Cliente”: Significa toda persona natural o juridica, que tenga la calidad de consumidor o no, en
los términos de la Ley 1480 de 2011, que realice una Transaccion en el COMERCIO.

"Codigo QR": Significa un codigo de barras bidimensional con forma cuadrada, de lectura facil y
de respuesta rapida, que tiene la capacidad de almacenar datos codificados que luego de ser
escaneado por el Cliente genera la transferencia de recursos con cargo al depdsito o cuenta
bancaria del Cliente y a favor del Depdsito Receptor del COMERCIO.

"Deposito”: Significa el producto financiero constituido por el COMERCIO en la SEDPE, el cual se
encuentra regulado por el Reglamento de depdsito electronico, en los términos del Decreto 2555
de 2010, el cual se encuentra abierto y activo en la SEDPE.

"Depodsito Receptor”: Significa el Depodsito constituido en la SEDPE de titularidad del COMERCIO,
sobre el cual se realizard el abono del importe de la o las Transacciones menos el valor de la
Comision de Adquirencia y demds descuentos aplicables.

"Servicio de Adquirencia”: Significa el servicio de pagos con QR Entre-Cuentas que dale!l presta en
favor del COMERCIO para el desarrollo de las actividades econdmicas del COMERCIO. Dicho
servicio se regula mediante el presente Reglamento.

"Sistema de Pagos” Significa el o los Sistemas de Pago de Bajo Valor que operan para procesar
las Transacciones. Puede ser ACH, Credibanco, Redeban o cualquier otro, segun el producto
financiero empleado por el Cliente para el cumplimiento de la respectiva Transaccion.

“Transacciones”: Significan las operaciones, en las cuales se emplean la transferencia de recursos
entre las cuentas del Cliente a favor del COMERCIO, como medio electrénico de pago. Estas
transferencias de recursos inician con la lectura, escaneo y procesamiento del Codigo QR del
COMERCIO o con otras tecnologias como el numero de celular.

"A celulares con Bancos Aval” Es un mecanismo de transferencia de recursos dinerarios de una
entidad de Grupo Aval a otra mediante el numero de celular.

Tecnologias: Numero de celular o cualquier otra tecnologia de acceso que habilite la recepcion
de recursos de parte del Comercio.
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