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Politica de Proteccion de Datos Personales

Mediante la aprobaciéon de La ley 1581 de 2012 (la “Ley 1581”), sobre proteccion de datos
personales, reglamentada mediante el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de
2015), el Gobierno Nacional desarrollé el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos, derechos consagrados en el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a
la informacidn consagrado en el articulo 20 de la misma Carta Politica.

Teniendo en cuenta lo anterior, Aval Soluciones Digitales S.A. (o “dale!”) como Responsable de
Tratamiento establece politicas para el uso, administracién, transmisién y demas actividades que
involucren informaciéon o datos personales (las “Politicas”). Estas politicas son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los colaboradores de dale!, sus contratistas, proveedores, terceros
aliados y Terceros Receptores de Datos, estos ultimos de conformidad con el marco regulatorio de
Finanzas Abiertas.

De la misma manera, dale! ha adoptado las medidas de caracter técnico, juridico y administrativo
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de informacion de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables. El dato personal puede ser publico, semiprivado o privado.

Finanzas Abiertas: Practica en la cual dale! como entidad vigilada comparte los datos de los titulares
de forma segura y estandarizada a través de ecosistemas digitales, previa autorizacidn expresa e
informada del titular. Dicha autorizacién contempla la finalidad de los datos y el tiempo por el cual
el titular los desea compartir con los Terceros Receptores de Datos de los ecosistemas digitales.
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Responsable del Tratamiento: Es la persona, que actuando por ella misma o conjuntamente con
otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos personales. Para los efectos del
presente documento se entiende como Responsable del tratamiento a dalel.

Tercero Receptor de Datos: Son aquellas personas juridicas que tratan los datos personales de los
consumidos financieros en el marco de las Finanzas Abiertas. Estas personas juridicas pueden ser
vigiladas o no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: se refiere a recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar,
grabar, almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, analizar, utilizar, compartir, suministrar,
suprimir, procesar, solicitar, verificar, retirar, transferir, transmitir, y en general, efectuar cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre los Datos Personales en medios fisicos, digitales,
electrdénicos o por cualquier otro medio.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES POR dale!
Los datos personales de los Titulares serdn usados para las siguientes finalidades:

=  Cumplir con las obligaciones legales y contractuales a cargo del Titular o de dale! con ocasion
de los servicios que presta dale!.

= Establecer, mantener y profundizar la relaciéon contractual existente entre el Titular y dale!.

= Actualizar la informacion del Titular.

= Evaluar el riesgo crediticio y otros riesgos que pudiesen surgir para dale! en virtud de la
relacién con el Titular.

= Profundizar el conocimiento de los productos y servicios de dale!.

= Efectuar labores de mercadeo, investigaciones comerciales o estadisticas.

= Razones de seguridad en el marco de los servicios que presta dale!.

= Prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo, incluyendo la consulta por
parte de dale! en las listas respectivas.

= Para el envio de mensajes que contengan informacién comercial, de mercadeo, personal,
institucional, de productos o servicios o de cualquier otra indole que dale! considere al
teléfono movil y/o celular, correo electrdnico, correo fisico o por cualquier otro medio.

= Para ser consultada, intercambiada, circulada, transmitida o transferida (segun aplique y bajo
las consideraciones legales aplicables) entre dale! y cualquier entidad del sector real,
entidades sometidas a la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia Financiera y/o con
cualquier operador de informacidn y/o banco de datos nacional o extranjero sin lugar a pagos
ni retribuciones.

= Para realizar mediciones de calidad y desempefio sobre la relacién contractual existente
entre dale! y el Titular.

=  Compartir los Datos Personales con Terceros Receptores de Datos de conformidad con la
autorizacion expresa e informada otorgada por el Titular.



DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

= Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

= Consultar de manera accesible y permanente las autorizaciones de datos otorgadas a
Terceros Receptores de Datos, asi como para actualizar las mismas.

= Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a dale!, salvo cuando expresamente se exceptue
dicha autorizacién como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581.

= Abstenerse de otorgar la autorizacién de tratamiento de datos en el marco de Finanzas
Abiertas.

= Serinformado por dale! del Tratamiento que se les da a sus datos personales, previa solicitud
por parte del Titular.

= Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

= Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresiéon procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucidn.

= Todos aquellos consagrados en la Ley 1581 (art. 82) y normas complementarias.

AUTORIZACION DEL TITULAR

Para efectos del Tratamiento de los datos personales, se solicitara autorizacién previa e informada
del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior, por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacidn.

La autorizacion del Titular no serd necesaria, conforme se prevé en el articulo 10 de la Ley 1581,
cuando se trate de:

= |nformacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;

= Datos que sean de naturaleza publica;

= Casos de urgencia médica o sanitaria;

= Tratamiento de informacidon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

= Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Se aclara que al momento que el Titular otorga la autorizacion de tratamiento de datos personales
a dale!, de acuerdo con lo establecido en dicha autorizacidn, ésta se hace extensiva a BANCO DE
BOGOTA S.A., BANCO DE OCCIDENTE S.A., BANCO AV VILLAS S.A., BANCO POPULAR S.A., Y SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. En consecuencia, la autorizacién de
tratamiento de datos que se otorgd a dale! también fue otorgada a las entidades financieras antes
listadas en este parrafo.
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Finalmente, se pone de presente que dale! podra obtener la autorizacidn para el Tratamiento de
datos personales de Titulares de forma previa directamente de los Titulares, o a través de la
autorizacion de tratamiento de datos que el Titular ha otorgado a las entidades financieras
mencionadas en el parrafo anterior, en la cual se incluye a dale! como entidad Responsable y
vinculada de las entidades.

Frente a productos dirigidos a los nifios, nifas y adolescentes y para el Tratamiento de sus Datos
Personales, cuando sea permitido por la Ley, el representante legal o tutor del nifio, nifia o
adolescente otorgara la Autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto, asi como el interés superior del menor.

En el marco de las Finanzas Abiertas, dale! como entidad vigilada deberd solicitar la autorizacion de
parte del Titular con los requisitos establecidos por la norma aplicable, previo a compartir los Datos
Personales con cualquier Tercero Receptor de Datos.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

dale! en su calidad de Responsable del Tratamiento debe cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

= Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

= Solicitar, conservar, permitir actualizar y revocar al Titular, la Autorizacién otorgada para el
tratamiento de datos personales en cumplimiento de los requisitos legales.

=  Permitir al Titular consultar de manera accesible y permanente la Autorizacién de datos
personales.

= |nformar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

= Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

= Garantizar que la informacién objeto del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

= Actualizar la informacion.

= Rectificar la informacion cuando sea incorrecta

= Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en
la ley.

= Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

= |nformar ala autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.

= Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

= En el marco de las Finanzas Abiertas, tendra las siguientes obligaciones:



o Verificar, de forma previa a la circulacién de la informacion, que el Tercero
Receptor de Datos cuente con la autorizacion previa, expresa e informada del
Titular para el tratamiento de sus datos personales.

o Autenticar al Titular para realizar cualquier accidon que busque otorgar, modificar y/o
revocar su autorizacion de tratamiento de datos personales en el marco de las
Finanzas Abiertas a través de mecanismos fuertes de autenticacion.

o Permitir que el Titular se abstenga de autorizar el tratamiento de su informacién en
el marco de las Finanzas Abiertas

PROCEDIMIENTOS
1. CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que repose
en la base de datos de dale!. La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informarad al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podrd superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

2. RECLAMOS

El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la ley 1581, podran presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo
las siguientes reglas:

= El reclamo se formulard mediante comunicacion directa a la linea de atencién al cliente de
dale!, donde se solicitara la identificacidon del Titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar al reclamo, teléfono cedular y correo electrénico.

= Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

= En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

= Eltérmino maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.
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3. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO

Los Titulares podran en todo momento solicitar a dale! la supresidén de sus datos personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un
reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacidn y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando
el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

PROCEDIMIENTO EN EL MARCO DE LAS FINANZAS ABIERTAS
1. AUTORIZACION

El Titular de manera expresa, previa e informada podra autorizar el tratamiento de sus datos en el marco
de las Finanzas Abiertas en la pagina Web o App de los Terceros Receptores de Datos; asi como en la Web
de dale! previa autenticacién del Titular

2. CONSULTA

Los Titulares podran consultar en cualquier momento las autorizaciones que han otorgado dentro del
marco de Finanza Abiertas ingresando a la Web de dale! con sus credenciales de usuario; en donde podra
validar el nombre del Tercero Receptor de Datos al que ha autorizado el tratamiento de sus datos, fecha
en la cual dio su autorizacién, y el listado del tipo de dato que autorizo.

3. ACTUALIZACION

Los Titulares podran en cualquier momento actualizar la fecha hasta cuando autorizé el tratamiento de
datos a un Tercero Receptor de Datos dentro del marco de las Finanzas Abiertas, ingresando a la Web de
dale! con sus credenciales de usuario.

4. REVOCATORIA

Los Titulares podran en cualquier momento solicitar la revocatoria de la(s) autorizacion(es) para el
tratamiento de sus datos por parte de un Tercero Receptor de Datos dentro del marco de las Finanzas
Abiertas, ingresando a la Web de dale! con sus credenciales de usuario.

MODIFICACION DE LAS POLITICAS

Las modificaciones a estas politicas se informaran a través de la pagina web, u otro medio idéneo
para notificar dicha modificacidon a los Titulares.



RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Nombre: AVAL SOLUCIONES DIGITALES S.A (dale!)
NIT: 901140552-2

Direccioén: Calle 36 # 7-47 Piso 10 Bogota D.C.
Teléfono: (601) 4010102

Correo electrdnico: protecciondedatos@dale.com.co

ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para conocer el listado de los ENCARGADOS del tratamiento de tus datos y la finalidad del
tratamiento realizado por estos, puedes consultar el siguiente enlace:
https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/# el cual te direcciona a la pagina web del
Registro Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

Para tu consulta debes tener en cuenta el nombre de la Entidad Aval Soluciones Digitales S.A. o
nuestro NIT 901140552. Cualquier inquietud puedes comunicarte con los canales de atencién que
disponemos en dale!.

COMUNICACIONES Y AREA A CARGO DE LA ATENCION DE SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE
SUS DERECHOS

Se pone a disposicion del Titular la linea de atencidn al cliente (601) 4010102 las 24 horas, asi como
el correo electrénico protecciondedatos@dale.com.co , para presentar la solicitud de consulta,
supresiéon de datos o la revocatoria de la autorizacion otorgada y reclamaciones relacionadas con el
tema. Las consultas y reclamos seran gestionados por el drea encargada de los reclamos en dale! y/o
por el area de proteccién de datos.

VIGENCIA
La presente Politica rige desde el 26 de julio de 2024.
Las bases de datos recolectadas se conservaran por el tiempo razonable y necesario para cumplir las

finalidades del tratamiento, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1074 de 2015. Conforme
a lo estipulado en materia financiera y bursatil, esté término no serd inferior a 10 afios.
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